ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Elérhetéségi adatok

1.1 Szolgaltaté adatai

Név: Begovics Bernadett egyéni vallalkozé
Cim: 1173 Budapest, Pesti ut 164. 1/6
Addészam: 57582050-1-42

Nyilvantartasi szam: 56223620

Telefon: 06 20/555-5136

Email cim: info@kolokolo.hu

1.2 Tarhelyszolgaltaté adatai
Shoprenter.hu Kft.

Székhely cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129
Telefon: +36-1 234-5012

Email cim: info@shoprenter.hu

2. Altalanos tudnivalék

2.1 ASZF hatélya

Jelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a https://www.kolokolo.hu/ weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) talalhato elektronikus aruhazon (tovabbiakban: Webshop) keresztil térténik. Jelen
ASZF teljeskoriien szabalyozza a Szolgaltaté mint eladé és a Felhasznald mint vevd kozétt a
Webshopon keresztlil, elektronikus megrendeléssel létrejott adasvételi jogviszony feltételeit.

Jelen ASZF annak a Szolgaltaté altali kihirdetésével Iép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad,
amig a Szolgaltaté azt nem maddositja vagy vissza nem vonja. Szolgaltatd és Felhasznald kozott
a jelen ASZF alapjan létrejové szerzédéssel osszefiiggésben felmeriils vitds kérdések
elbiralasara a megrendelés elkiildésének idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

2.2 Webshopban elektronikus megrendeléssel torténd vasarlassal a jelen ASZF Altal
meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerz8dés jon létre a Szolgaltatd és a Felhasznald
kozott. Felhasznalé a Webshopban a megrendelés leadasaval egyidejlileg elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF rendelkezéseit.

2.3 A Felek kozott létrejott szerz6dés elektronikus uton kotétt, de irasba nem foglalt
szerz6désnek minGsul, melynek tartalmat Szolgaltatd kizarélag elektronikusan iktatja és
archivalja azzal, hogy a szerzdédés utdlag hozzaférhet6 és visszakereshetd. Szolgaltato
tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy kozottik a szerz6dés magyar nyelven jon létre. Szolgaltato
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy magatartasi kodex rendelkezésének Szolgaltatdé nem veti ala
magat.

2.4 A Honlap teljes egésze - a Honlapon megjelend szdvegek, képleirasok, képek, fényképek,
egyéb tartalmi és formai elemek - szerzéi jogvédelem ala tartoznak. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen tartalmi és formai elemek Begovics Bernadett kizarélagos tulajdonaban allnak,
annak hasznalatara és felhasznalasara kizarolag Begovics Bernadett jogosult. Felhasznalo
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlapon elhelyezett képeket, jeleket, képi, formai
elemeket tilos részben vagy egészben masolni, athelyezni, elektronikusan tarolni, a Honlap
mikodését zavarni, vagy annak tartalmat modositani.

2.5 Szolgaltaté felhivia a figyelmet arra is, hogy a Honlap hasznalata nem biztosit jogot a
Felhasznalénak a Webshop fellletén szereplé barmely kereskedelmi név, védjegy hasznalatara,



hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerll hasznalataval jar6 megjelenitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elb6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaték fel vagy hasznosithatok. A jelen fejezetben irt tilalmak megsértése polgari-, és
biintetdjogi felelésségre vonast eredményez.

2.6 A Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy Begovics Bernadett a tulajdonosa a
www.kolokolo.hu oldalnak.

2.7 Szolgaltato tajekoztatja a Felhasznalot, hogy a Honlap valamennyi bongészd szoftverrel és
operaciés rendszerrel egyuttmikdodik. A Honlap kommunikacidja HTTPS protokollon keresztil
torténik, azaz a kommunikacié titkositott, a Honlapon keresztil megvaldsulé adatforgalom privat.
A Honlap, valamint az ott miikéd6é Webshop biztonsaga megfelelé szintl, hasznalata nem jelent
kockazatot a felhasznaldkra nézve, azonban Szolgaltatd javasolja, hogy Felhasznalé az altala
hasznalt szamitéogépen, illetve okos eszkdzon minden esetben alkalmazzon virus- és
kémprogram elleni védelmet biztositd szoftvereket, tovabba mindig telepitse az eszkdzon
hasznalt operacids rendszer altal felajanlott biztonsagi frissitéseket. A vasarlas a Webshopan
feltételezi Felhasznald részérél az internetes technoldgia korlatainak és hibalehet6ségeinek
ismeretét, elfogadasat.

2.8 ASZF-ben hasznalt fogalmak

»Szolgaltaté”: Felhasznald szamara a Honlapon Uzemeld Webshopban taskakat és ahhoz
kapcsolodo kiegészitéket eladasra kinaloé egyeéni vallalkozé.

»Felhaszndld”: az a 18. életévét betdltott természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili egyéb szervezet vagy egyéb gazdalkodé szervezet, aki/amely a
Webshopban elektronikus megrendelés leadasaval egy vagy tébb terméket megvasarol.

srermék”: mindazqn aruk, amelyek a Webshopban megvasarolhatdk, és amelyek értékesitéset
a Szolgaltato jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint vallalja.

»Webshop”: a https://www.kolokolo.hu/ URL cimen elérhetd, Szolgaltatd altal fenntartott online
aruhaz, ahol Felhasznal6 kizardlag elektronikus uton adhatja le megrendelését az ott elérhetd
termékekre.

»Honlap”: a Szolgaltaté altal a https://www.kolokolo.hu/ URL cimen Uzemeltetett weboldal, ahol
a Webshop elérhetd.

»Fogyaszt6”: az a természetes személy, aki szakmaja, o6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivill jar el jelen ASZF hatalya ala tartozé termékek megrendelése, valamint
azok megvasarlasara kotott szerz6dések teljesitése soran.

3. A webshopban megvasarolhaté termékek
3.1 A Honlapon min6ségi alapanyagokbdl legyartott taskak és pénztarcak vasarolhatok meg.

3.2 Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webaruhazban megvasarolhaté termékek
korét barmikor, egyoldalian moédositsa

3.3 A terméktulajdonsagait, jellemzdit a konkrét termék informacios oldalardl lehet megismerni a
Webshopban. A termék informacios oldala tartalmazza a termék méretét, legfébb jellemzéit. A
Webshopban szereplé fotén lathaté termék nem lényeges moédon eltérhet a megrendelés
teljesitése soran a Felhasznald részére megkuldésre kerllé terméktél. A kismértékl eltérések
nem jelentik a Szolgaltaté nem szerzddésszer( teljesitését, emiatt szavatossagi igényt, vagy a
szerz8désszegés jogkdvetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

3.4 A Honlapon szerepl6 termékek nemcsak online, hanem személyesen is megvasarolhatéak, a
Honlap menujében az Uzletek menuipont alatt.



4. Regisztracio

4.1 A vasarlas a Webshopban regisztracidhoz nem koététt, de a Felhasznald az elsé vasarlas el6tt
regisztralhatja magat. A regisztracidbhoz szikséges adatokat teljeskorlen ki kell toltenie a
Felhasznalonak.

4.2 A Felhasznal6 a Honlapon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelési
tajékoztatéban foglaltakat megismerte és tudomasul vette.

4.3 Regisztraciot kovetben a rendszer a megadott elektronikus levélcimre egy visszaigazold
levelet kild. Az ebben taladlhatd linkre kattintva aktivalhatdé a regisztracio. A regisztracioban
szerepld adatok kés6bb moédosithatok. A Webshop regisztralt Felhasznaléja vasarlas el6tt
felhasznaloneve és jelszava megadasaval jelentkezhet be a Webshopba. Ha a Felhasznald
elfelejtette jelszavat, a felhasznal6i név vagy a regisztraciohoz hasznalt elektronikus levélcim
megadasaval a rendszer egy ellenérz6 kodot kild. Az ellen6rzd kédot beirva Felhasznald
megadhatja az (j jelszavat, mellyel mar be tud Iépni sajat fiokjaba.

4.4 Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Felhasznald figyelmét, hogy az esetleges adatbeviteli
hibakért, illetéleg valdtlan adatok megadasabdl vagy adatvaltozas esetén az adatok
modositasanak elmaradasabdl eredd esetleges karokért a felelésség kizardlag a Felhasznalot
terheli. Szolgaltatd jogosult a nyilvanvaldéan hibas vagy valétlan regisztraciokat térdlni, tovabba
kétség esetén jogosult a Felhasznalo altal megadott adatok valédisagat ellenérizni.

4.5 Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor térdlni a Szolgaltaté 1. pontban megjeldlt
Ugyfélszolgalatanak kuldott e-mail Uzenettel. Az Gzenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd
kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél. A Felhasznald adatai a torlést
kovetdben azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddoé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan a torélt adatok visszaallitasara tébbé nincs mad.

4.6 A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznal6 a felelés. Amennyiben a Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszé hasznalataval barmilyen médon visszaél, kdteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

4.7 Felhasznalé vallalja, hogy a regisztraciéo soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id8szerliek, teljesek és a valdosagnak megfeleléek legyenek.

5. Megrendelés leadasa

5.1 A megrendelések leadasa a Webshopban kizardlag elektronikus uton lehetséges, interneten
keresztul a Honlapon. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltato
nem fogad el. A megrendeléssel kapcsolatos visszaigazolast, illetve egyéb tajékoztatast a
Szolgaltaté e-mailben kiildi el a Felhasznalonak.

5.2 A termék kivalasztasa

A vasarlénak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba rakom” gomb megnyomasaval egy virtualis
kosarba helyezi, amit a Webshop rendszere azonnal vissza is igazol. A 'Tovabb a kosarhoz
gombra kattintva megtekintheti és tordlheti is a kivalasztott termékeket. Ha szeretne tovabbi
terméket a kosarba helyezni, ugy a ’Tovabb valogatok’ gombra kell kattintani és azonnal
visszairanyitjuk a Webshopba.



A Webshop felsé részén talalhato ,Kosar’ gombra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a termék vételardt és a véarhatd szallitasi koltséget. A
Felhasznalok itt leellenérizhetik rendelésik adatait, kilonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre. A megvasarolni kivant termékek mennyiségét a Felhasznaldk a rendelés
leadasaig igény szerint mdédosithatnak, javithatnak, és akar tordlhetik is a kosarba tett
termékeket.

5.3 A rendelés elkuldése

Ha megfelelébnek tartjia a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenbrizte a
végosszeget, és ugy dontétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien
kattintson a " Tovabb a pénztarba" gombra.

A megrendelés véglegesitéséhez és elklildéséhez meg kell adnia elérhetéségi adatait, valamint a
kiszallitasahoz, illetve a szamlazasahoz szikséges adatokat. Ha On regisztralt vasarlonk, ugy be
kell jelentkeznie fidkjaba az adatok betdltéséhez. Ha a Felhasznalé kedvezményre jogositod
kuponnal rendelkezik, ugy el6szor a kupon kédjat kell megadnia a rendeléskezel6 fellleten, majd,
ha a ’Bevaltas’ gombra kattint, ugy a Webshop rendszere automatikusan levonja a kedvezmény
Osszegét a termék fizetendd teljes vételarbol.

5.4 Szolgaltaté kifejezetten felhivia a Felhasznalé figyelmét arra, hogy a megrendelés
hazhozszallitasanak dija, a valasztott fizetési médhoz kapcsolodo kiegészité koltségek,
valamint az esetleges kedvezmények a megrendelési folyamat soran, az adatok megadasat
kovetden keriilnek felszamitasra, illetve érvényesitésre.

5.5 A megrendelés véglegesitése soran a Szolgaltatd a kivalasztott termék(ek) lényeges
tulajdonséagairdl, azok ellenértékének (AFA-val egyiitt szamitott) 6sszegérél, az ezen felil
felmerilé valamennyi koltségrdl (pl.: csomagolasi, postazasi, szallitasi dijakrodl) tajékoztatast nyuijt
a Felhasznalénak. Szolgaltatdé a megrendelés teljes folyamata soran — annak elklldéséig —
biztositja a megfelel6 technikai eszk6zoket annak érdekében, hogy a Felhasznald az adatbeviteli
hibak azonositasat és kijavitasat a megrendelés véglegesitése és elkiildése elétt el tudja
végezni. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé6 figyelmét arra, hogy a megrendelésben szereplé
adatok annak elkiildését kovetéen a Webshop feliiletén mar nem médosithatoék.

5.6 Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy a megrendelés elkiildésének feltétéle,
hogy a Felhasznalé az erre célra rendszeresitett jeldlénégyzetek kipipalasaval az ASZF
rendelkezéseit tudomasul vegye és elfogadja, valamint nyilatkozzon arrél, hogy a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a Szolgaltatoé altal nyujtott tajékoztatast megismerte és az abban
foglaltakat tudomasul vette. Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Felhasznalé figyelmét arra,
hogy a ’Megrendelem’ gomb megnyomasaval a Felhasznalénak fizetési kotelezettsége
keletkezik a megrendelt termékek vételarat, illetve — a valasztott szallitasi és fizetési
modtol fliggéen — a szallitasi és egyéb koltségeket illetden

5.7 A Szolgaltatdé a megrendelést kovetéen azonnal automatikus értesitést kiild a megrendelés
fogadasardl. Szolgaltatdé a megrendelés beérkezését kovetden ellenérzi annak teljesithetéségét
€s a lehetd legrovidebb id6n belll, de legkésébb 48 6ran belll elektronikus Uzenet formajaban
visszaigazolja a megrendelést. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés kodszamat, amelyre
hivatkozni kell a megrendeléssel kapcsolatos barmely Ugyintézés esetén. Amennyiben a
visszaigazolas a megrendeléstél szamitott 48 6ran belll a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség alol.

Amennyiben a Felhasznald rosszul toltétte ki a megrendelés leadasara szolgald elektronikus
Grlapot és nem helyesen adta meg email cimét, vagy ha a Felhasznalé e-mail fiokjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt a visszaigazolas nem kézbesithetd, gy a Szolgaltatd a megrendelését
sem visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudja. Szolgaltaté a megrendelés nem helyes kitoltésebdl
ered6 kényelmetlenségekeért, karokért felelésséget nem vallal.



5.8 Ha a Webshopban ,elérhet6”-ként feltlintetett termék a megrendelés elkildését kdvetben
esetlegesen nem all rendelkezésre a Szolgaltatonal és annak beszerzése nem biztositott a
szerz6dés teljesitésére vallalt hataridén beliil, ugy a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy ne
fogadja el a megrendelést. Ebben az esetben a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott a szerzédés
nem jon létre. Szolgaltaté errél a korlilményrél haladéktalanul tajékoztatia a Felhasznalot, és
amennyiben a Felhasznalé a megrendelés leadasakor esetlegesen eldre kifizette a megrendelés
ellenértékét, ugy azt Felhasznald részére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
tajékoztatast kdveté harminc (30) napon belll visszatériti.

5.9 Amennyiben a Szolgéltatd6 minden gondosséaga ellenére hibas ar kerul feltintetésre a
Webshopban — kilénés tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra —, ugy a Szolgaltatd nem kételes a szerzédést a hibasan feltlintetett aron teljesiteni, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé teljesitést, amelynek ismeretében Felhasznalé donthet ugy,
hogy a vasarlasi szandékatol elall-e.

5.10 Szolgaltato jogosult arra, hogy a fent irtakon tul ne fogadja el a leadott megrendelést akkor,
ha a Felhasznalé6 nem volt jogosult a megrendelés soran megadott, kedvezményre jogositd
kupon hasznalatara.

5.11 Szolgaltaté altal biztositott, a Webshopban elérheté termékekre vonatkozd arengedmények
vagy mas kedvezmények (akcidk és nyereményjatékok) részletszabalyairdl — igy kiléndsen azok
meértékérdl és id6tartamarol, az igénybevétel, illetbleg részvétel feltételeirél és korlatairdl — a
Felhasznal6ét folyamatosan tajékoztatja. Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Felhasznalé
figyelmét arra, hogy azon megrendelések esetén, melyeket a Felhasznalé a Szolgaltaté
altal meghirdetett akcié idétartama alatt kiild el, minden esetben az adott akcio feltételei az
iranyadok.

6. Fizetési feltételek

6.1 A Honlapon szerepl§ termékek ara magyar forintban értendd, bruttd ar, tartalmazza a
mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adot (tovabbiakban: AFA). A termékek ara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. A szallitasi kdltség tartalmazza a csomagolas dijat.

6.2 A megrendelés elkildését kovetd elektronikus visszaigazolas egyarant tartalmazza a
megrendelésben szerepl6 termékek vételarat, és a valasztott szallitdsi médtdl figgéen a szallitasi
koltséget is — személyes atvétel esetén nem kerll felszamitasra szallitasi koltség.

6.3 Szolgaltaté jogosult barmikor egyoldalian moddositani a Webshopban megvasarolhato
termékek vételarat azzal, hogy a médositas az azt megel6zéen mar elkildott és visszaigazolt
megrendelésekben foglalt termékek vételarat nem érinti.

6.4 A termék(ek) vételaranak és a megrendeléshez kapcsolddo egyeb koltségek kiegyenlitése
banki atutalassal a Szolgaltaté (Begovics Bernadett) OTP - nél vezetett 11773102-004444352
szamu bankszamlajara torténhet vagy a megrendelés hazhoz szallitas esetén a Felhasznalo
valaszthatia az utanvétes fizetést, ekkor a megrendelés ellenértékét a futarszolgalat
munkatarsanak készpénzben vagy bankkartyaval kell kiegyenlitenie. A fizetés modjat a "Pénztar"
oldal "Fizetési mod" mentpontja alatt kell kivalasztani.

6.5 Ha a Felhasznalé a banki atutalast valasztja, ugy a Szolgaltatd kiallitia és a megrendelés
visszaigazoldsaval egyutt elkildi a Felhasznalé részére a fizetendd 6sszegrél széld6 szamlat
(dijbekérét). Szolgaltato kiilon felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy az atutalast csak
azt kovetéen inditsa el, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott szamla megérkezett hozza.
Szolgaltaté felhivija a figyelmet arra, hogy atutalas esetén a Felhasznalé a kodzlemény
rovatban az aladbbi informaciok egyikét koételes feltiintetni: visszaigazolasban szerepl6
megrendelési szam, vagy a Felhasznalé teljes neve, vagy a szamla (dijbekéré) szama.



6.6 Banki atutalas esetén a megrendelt termék(ek) vételara és szallitasi kdltseége akkor mindsul
megfizetettnek, ha azok Osszege a Szolgaltatdé bankszamlajan jévairasra kerilt. Az 6sszeg
jovairasat a Szolgaltaté e-mailben jelzi a Felhasznalénak. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalo
figyelmét arra, hogy banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés
teljesitését csak azt kovetéen kezdi meg, ha a megrendelés ellenértékét a Felhasznalé
maradéktalanul megfizette.

6.7 Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznal6 figyelmét arra, hogy utanvétel fizetési
mod valasztasa esetén a Szolgaltaté jogosult kiilon dijat felszamitani, melynek pontos
Osszegérdl a Szolgaltatdé a rendeléskezel6 feliileten, a rendelés véglegesitése el6tt
tajékoztatja a Felhasznalét.

6.8 A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget is tartalmazé szamlat a Szolgaltaté a
termékekkel egytt kildi meg a Felhasznald részére.

7. Szallitasi feltételek

7.1 Szolgaltaté vallalja, hogy a webshopban leadott, és a Szolgaltaté altal visszaigazolt
megrendelésben szereplé termékeket becsomagolja, majd a Felhasznalé altal valasztott szallitasi
maodnak megfeleléen a megjeldlt cimre eljuttatja, és ott a Felhasznalénak atadja.

7.2 A kildemények kézbesitése, szdllitasa a GLS futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi
idejét a Szolgaltatdé a Webshop rendeléskezelf fellletén ismerteti a rendelési folyamat elvégzése
soran, valamint azt a Felhasznaldnak kuldoétt visszaigazold e-mail is tartalmazza.

7.2 Ha a Felhasznal6 banki atutalassal fizeti ki a megrendelés ellenértékét, igy a csomag az azt
kovetd 2 munkanapon belll feladasra keril, amikor az O0sszeg Szolgaltaté bankszamlajan
jovairasra kerdlt.

7.3 Széllitasi dijaink az orszag teriletén egységesek. Magyarorszagon kivili szallitast jelenleg
nem vallalunk.

e 30.000 Ft rendelési értékig: 1600 Ft/csomag (+utanvét dij 390Ft)
e 30.000 Ft rendelési érték felett: Ingyenes+utanvét dij 390 Ft

7.4 Ha a Felhasznald a kildemény kiils6 csomagolasan nyilvanvalo sérilést észlel, ugy jogosult
a klldemény atvételét megtagadni azzal, hogy a kézbesitd jelenlétében koteles irasbeli
jegyzbkonyvet felvenni. Ha a Felhasznal6 a kildeményt atveszi annak ellenére, hogy annak kilsé
csomagolasan sérllés észlelhetd, ugy koételes a csomagot a kézbesité jelenlétében felbontani, és
amennyiben a csomagban talalhatd termék is sériilt vagy hianyzik, ugy jegyzékonyv felvételét
kérni a kézbesit6tél, melyben a termék sérlléseit, illetve hianyat pontosan rdgziteni Kkell.
Felhasznal6 koteles tovabba sérilt kildemény esetén az abban talalhatd termék sériilését, illetve
hidnyat a Szolgaltaté részére haladéktalanul, irasban bejelenteni az info@kolokolo.hu cimen. Ha
a Felhasznalé a fent irt kotelezettségeit nem teljesiti, ugy a kiildemény sériilése és/vagy hianya
miatt Szolgaltatéval szemben igény érvényesitésére nem jogosult.

8. Indokolas nélkiili elallasi jog

8.1 A fogyasztonak mindsil6é Felhasznalé a Webshopban megrendelt termékek megvasarlasatol
14 napon beldl indokolas nélkil elallhat. Felhasznald eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének
napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja. A 14 napos hataridé

- egy termék vasarlasa esetén azon a napon kezdédik, amikor a Felhasznalé vagy az
altala megjeldlt személy a megrendelt terméket atveszi;

- tobb termék vasarlasa esetén — ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik — azon a napon kezdddik, amikor a Felhasznalé vagy az altala megjeldlt személy
az utolso termeéket atveszi
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- tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék vasarlasa esetén azon a napon kezdédik, amikor
Felhasznalé vagy az altala megjeldlt személy a megrendelt termék utolso tételét vagy
darabjat atveszi.

8.2 A Felhasznalé e-mailben kuldétt nyilatkozattal gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi
nyilatkozatot a jelen ASZF Szolgaltatéra vonatkozé 1. fejezetében rogzitett e-mail cimre kell
megkuldeni a fenti hataridén belll. Az elallasi nyilatkozatban meg kell adni a megrendelésben
szerepld minden adatot, a megrendelés kodszamat, illetve a megrendelésnek és a termék
kézhezvételének az id6pontjat.. Felhasznald elallasi jogat hataridében gyakorolja, ha erre
vonatkozé nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkiildi. A Szolgaltatod elkészitette és a
jelen ASZF végén talalhatd 1. sz. mellékletben kdzzétette azt a nyilatkozat mintat, melyet a
Felhasznal6 szintén hasznalat elallasi joganak gyakorlasara.

8.3 Eladllds esetén a Felhasznalé koteles, a termékek biztonsagat, sérllésmentesséegét
megfeleléen biztositdé csomagolasban (legalabb olyan csomagolasba, amelyben az 6 részére
kézbesitve lett), ajanlott kildeményként visszakildeni a Szolgéltaté részére a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll. Visszakulldési
kotelezettségének a Felhasznald hataridében eleget tesz, ha a terméket a fenti hataridé lejarta
el6tt elkildi. A visszakulldés koltségeit a Felhasznald viseli. Elallas esetén a Felhasznalé a
termékkel egyiitt a vonatkozé szamlat is koteles a Szolgaltatd részére visszakildeni. Utanvétes
csomagkeént visszaklldott termékek atvételét a Szolgaltatonak nem all modjaban biztositani.

8.4 Az elektronikusan megklldétt elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetd legfeljebb 14 napon
belll a Szolgaltaté a Felhasznal6 altal a részére kifizetett 6sszeget visszatériti a Felhasznalonak,
feltéve, hogy ezen hataridén belll a visszakuldott termékeket sértetlen allapotban megkapta. Ha
a Felhasznald kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
modot valaszt, Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

8.5 Az Gsszeg visszatéritése a Felhasznalo altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezdé mddon
torténik, kivéve, ha a Felhasznalé kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté a
visszatéritésre mas fizetési modot alkalmazzon azzal, hogy a Felhasznalét az eltérés miatt
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a Felhasznalé altal
megfizetett 6sszeget, amig a Felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolja, hogy a terméket visszakildte; a ketté kdzul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

8.6 Elallas esetén a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalétél a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés megtéritését kovetelni, és az értékcsokkenés Osszegét a Felhasznaldnak
visszatéritend6 6sszegbe beszamitani.

9. Szavatossag

9.1 Webshopban megvasarolhaté termékekrél, azok lényeges tulajdonsagairdl Szolgaltato
folyamatosan tajékoztatia a Felhasznalot. A termékeknek alkalmasnak kell lennilik azokra a
célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniik kell
azzal a minéséggel, amely azonos fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a Felhasznalo
elvarhat, valamint rendelkeznitik kell a Szolgaltaté altal biztositott termékleirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2 Kellékszavatossag

a) Milyen esetben élhet a Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén Felhasznald a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabalyai szerint. A
fogyasztonak mindsilé Felhasznald igényérvényesitésére a Ptk. mellett 19/2014. (IV. 29.) NGM



rendelet, valamint a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseit is alkalmazni

kell.

b) Milyen jogok illetik meg Felhasznalét kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet a lenti
igényérvényesitési sorrend betartasa mellett:

1.

Felhasznal6 a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha az ezek kozll a
Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara
mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Szolgaltaté a
fogyaszténak minésulé Felhasznald altal kifogasként elbterjesztett kijavitasi vagy
kicserélési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon bellll a valasztott szavatossagi
igénynek, a Felhasznaldnak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil eleget tesz. Ha a
kijavitas/kicserélés idétartama a 15 napot varhatéan meghaladja, ugy a Szolgaltato
tajékoztatia a fogyasztonak minésilé Felhasznalét a javitas/csere varhato
idétartamarol. Ha a Felhasznalé nem tekinthetdé fogyasztonak, ugy a Szolgaltaté a
kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és annak a Felhasznalé altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a Felhasznald
érdekeit kimélve végezi el.

Ha a Felhasznald kijavitast vagy kicserélést nem kért, illetve nem kérhetett, ugy az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben -
eladllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak helye nincs. Abban az
esetben, ha a fogyaszténak mingsilé Felhasznald a hibas teljesités miatt elallasi
jogaval él, ugy a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba, melyre a
Felhasznald hivatkozott jelentéktelen volt.

Fogyaszténak minésilé Felhasznald hibas teljesités esetén akkor is jogosult — a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva — aranyos arleszallitast kérjen vagy elallni a
vasarlastol, ha:

a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte, de nem
teljesitette a kicserélt termék sajat koltségén torténd visszavételét, vagy

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megprébalta
orvosolni a hibat, vagy

a termék hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast
indokol, vagy

a Szolgaltatd nem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanvald a koértlményekbdl,
hogy észszer(i hataridébn belil vagy a Felhasznalénak okozott jelent6s
érdeksérelem nélkil nem is fogja azt megtenni.

Ha a fogyasztonak mingsild Felhasznald a szerzédést teljes egészében vagy a
szerz8dés alapjan szolgaltatott termékek egy részét illetéen szinteti meg, ugy

a Felhasznaldnak - a Szolgaltato kdltségére - vissza kell kildenie a Szolgaltatdnak
az eldllassal érintett terméket; és

a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalé részére az
érintett termék medfizetett vételaradt, amint a terméket vagy az annak
visszakuldéseét igazolo okiratot atvette.

Ha a hibas teljesités a megrendelt termékeknek csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében az elallas feltételei fennallnak, a fogyasztonak mindsulé
Felhasznald a szerz6dést csak a hibas termék tekintetében sziintetheti meg, de
jogosult az azokkal egyutt rendelt barmely egyéb termék vonatkozasaban is elallni a
vasarlastdl, ha a Felhasznal6tol nem varhatd el észszerlien, hogy csak azokat a
termékeket tartsa meg, amelyek vonatkozasaban hibas teljesités nem tortént.



6. Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet egy masikra azzal, hogy
az attérés koltségét a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltat6 adott okot.

c) Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil k6zoIni a Szolgaltatoval.
Fogyasztonak min6silé Felhasznald esetén kdzdltnek kell tekinteni azt a hibat, melyet a
Felhasznalé annak felfedezésétdél szamitott 2 hoénapon belll bejelentett a Szolgaltatonak.
Felhasznalo felel6s a kozlés késedelmébdl eredd valamennyi karért.

Szolgaltatd felhivia a Felhasznalé figyelmét, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalo
fogyasztonak mindsil, Ugy a vasarlastol szamitott 2 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogat mar nem érvényesitheti, mig fogyasztonak nem minésuilé Felhasznal6 a
kellékszavatossagi jogait a vasarlastdl szamitott 1 évig gyakorolhatja.

d) Kivel szemben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e) Milyen egyéb feltétele van a Felhasznalé kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyaszténak minésiilé Felhasznalé igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta, kivéve, ha a hiba jellege vagy a dolog
természete eleve kizarja azt, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt. A teljesitéstél
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a fogyasztonak minésilé Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.3 Termékszavatossag

a) Milyen esetben élhet a Felhasznal6 termékszavatossagi jogaval?

A megrendelt termék hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Felhasznalét nem illeti meg az a
jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve annak kijavitott részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét az Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

b) Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

c) Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig akkor, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

d) Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznaldé — abban az esetben, ha fogyasztonak minésil — a
vasarlastél szamitott 2 (kett6) éven belll érvényesitheti.  Fogyaszténak nem mindsilé
Felhasznal6 termékszavatossagi jogait a vasarlast kdvetd 1 évig érvényesitheti. A fenti hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

e) Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?



Termékszavatossagi igényet a Felhasznal6 kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania.

f) A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarté (forgalmazod) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy
— atermék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd a fentiek kdzll egy okot bizonyitania.

10. Panasziigyintézés

10.1 A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait, panaszait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Név: Begovics Bernadett

Levelezési cim: 1173 Budapest, Pesti ut 164. 1/6
Telefonszam: 0620/555-5136

E-mail cim: info@kolokolo.hu

10.2 A panaszok elintézéséhez sziikséges, hogy a Felhasznaldo kozolje a kérdéses
megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés visszaigazolt kédszamat,
hogy Szolgaltaté azonositani tudja a panasszal érintett teljesitést.

10.3 A megrendeléssel 6sszefliggd, vagy a megrendelt termék atvételét kdvetden felmeriilt
panaszat Felhasznalé jogosult jelezni a Szolgaltatonak. Szolgaltatdé felhivja a Felhasznald
figyelmét arra, hogy a termék kiszallitadsaval 6sszefliiggd panaszokat kizarélag a termék atvételét
kovetd 48 (negyvennyolc) 6ran belll fogad el.

10.4 A panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon
beliil — ide nem értve a szavatossagi igény érvényesitésével dsszefliggd beadvanyokat, melyeket
a Szolgaltatd a beérkezést koévetdé 5 munkanapon belil megvalaszol — lefolytatia az erre
vonatkoz6 eljarast, és ezen hataridén belll tajékoztatia a Felhasznalét ennek eredményérdl,
tovabba arrdl, hogy a panasz esetleges elutasitasa esetén milyen jogorvoslati lehetéségek allnak
a Felhaszndl6 rendelkezésére, valamint a jogorvoslati eljaras meginditdsahoz vagy vitarendezési
mod igénybevételéhez sziikséges informaciokat. A panaszvalasz masolatat Szolgaltatd koteles 3
évig megdrizni.

10.5 Fogyasztonak mindsilé Felhasznald jogosult panasszal fordulni a Szolgaltatd székhelye,
illetve a Felhasznald laké- vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz
fogyaszt6i jogainak sérelme esetén. Az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetéségei itt
talalhatok meg: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag. Szolgaltato
felhivia a Felhasznald figyelmét arra, hogy a fogyasztd egyedi lgyének kivizsgalasara és
megoldasara a békéltetd testiilet jogosult, azaz a fogyasztévédelmi hatésag az ilyen lgyeket
minden esetben hivatalbdl atteszi a békéltetd testulethez azok hozza vald beérkezését kdvetden.

10.6 A fogyasztonak mindsilé Felhasznald jogosult arra, hogy amennyiben a Szolgaltatd a
panaszt elutasitja, ugy jogorvoslatért sajat lakdhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testulethez forduljon, mely szerv birésagi eljarason kivul birdlja el a kialakult jogvitat.
Szolgaltato tajékoztatja a felhasznaldkat, hogy a békéltetd testileti eljarasban egylttmikddési
kotelezettség terheli.



10.7 A Felhasznalé sajat lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testilet
székhelyérdl, telefonos, internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési-, és e-mail cime, valamint
hivatali kapu elérhet6ségérdl az alabbi linken az adott békéltet testllet honlapjara kattintva
tajékozodhat: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

10.8 A fogyasztdé donthet ugy is, hogy a fogyasztoi jogvita elbiralasa érdekében a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltetd testilethez fordul, melynek adatai és elérhetéségei az
alabbiak:

Budapesti Békéltet6 Testllet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online kérelem benyujtasa: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
Telefon: 06 (1) 488 21 31

10.9 Fogyasztonak mindsulé felhasznald a fentieken tul jogosult az Eurdpai Online Vitarendezési
Férumhoz fordulni panaszkezelés érdekében. Az Eurdpai Online Vitarendezési Forum az Eurépai
Unié altal biztositott online vitarendezési platform valamennyi, mely az Unidban tartézkodasi
hellyel rendelkez6 fogyaszté és az Unidban letelepedett kereskedd kozotti, online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében nyujt alternativ vitarendezési forumot. Az Eurdpai Online
Vitarendezési Platform a kovetkezé linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

11. Felelésségi szabalyok

11.1 Szolgaltatd vallalia, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit, és a Honlapon kodzzétett
informacidkat magara nézve kotelezdnek ismeri el, és kotelezettségei szerzédésszer( teljesitése
érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

11.2 Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja, Ggy
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valoé lemondasnak.

11.3 Szolgaltaté kijelenti, hogy amennyiben a megrendelt termék kiszallitdsa elharithatatlan
akadalyba (pl.: arviz, féldrengés, kbzegészséguigyi jarvany, stb.) ttkozik, ugy a Felhasznalot errdl
haladéktalanul tajekoztatja, illetbleg a mar el6zetesen megfizetett termék ellenértékét a
visszatériti.

11.4 Webshop miikddésében felmerlé hibabdl vagy hianyossagbdl (pl.: lzemzavar okan) eredd
karokért Szolgaltato felelésséggel nem tartozik.

11.5 A Webshopban koézzétett informacidk johiszemien keriliek elhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teliességéért Szolgaltato
nem vallal felelésséget.

11.6 Szolgaltatdé minden esetben megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel
biztositja Felhasznalé szamara az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasanak lehet6ségét a
megrendelés elektronikus elkildése el6tt. Felhasznalonak minden megrendelés alkalmaval
lehet6sége van az adatok ellenérzésére, esetleges kijavitasara, ennél fogva Szolgaltatét a hibas
adatbevitelbdl eredd karokért felelésség nem terheli.

11.7 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy megrendelés a jelen ASZF altal meghatarozottak szerinti
elkildése a részérdl ajanlatnak mindsul, melyhez kétve van. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalé
figyelmét, hogy az ASZF rendelkezéseinek be nem tartasa esetén Felhasznal6
szerzédésszegést kovet el, melyért jogi feleldsséggel tartozik.



11.8 Felhasznalé felel6s azért, hogy az altala a regisztracio, valamint a megrendelés soran
megadott adatok a valésagnak megfeleljenek, kizarélagosan felel tovabba azért is, hogy az altala
leadott és a Szolgaltatd altal visszaigazolt megrendelésben megrendelt termék(ek)et atvegye és
azok vételarat megfizesse, az altala a megrendelés soran kivalasztott szallitasi és fizetési
feltételek szerint. Ha a kiszallitas a Felhasznalé hibajabol meghiusul, ugy az ebbdl eredd
esetleges tobbletkdltségeket Felhasznald kételes megtériteni Szolgaltatd részére.

11.9 Felhasznalé6 a Honlapot, és az ott mikddé Webshopot kizardlag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerild
vagyoni és nem vagyoni karokért - a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito
szerz6désszegéseért valo felelésségvallalast kivéve. Szolgaltatoé kizarja a felel6sségét a Honlap,
illetve a Webshop latogatdi, illetve felhasznaléi altal tanusitott magatartasért.

12. Adatkezelés

12.1 Szolgaltaté a Webshopban torténd vasarlassal dsszefliggésben tudomasara jutd személyes
adatokat az irdnyadé adatvédelmi el6irasokkal 6sszhangban kezeli.

12.2 Szolgaltato szavatol azért, hogy adatkezelési tevékenysége mindenben megfelel az Eurdpai
Uni6 és a Tanacs 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban: GDPR),
illetve amennyiben alkalmazandd, ugy az informéacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.). Szolgaltato
igy kulénodsen, de nem kizardlagosan megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok
kezeléséhez, az adatkezelési tevékenységet jogszer( cél elérése érdekében végzi, ezen cél
eléréséhez feltétlenil sziikséges ideig és adatkdr vonatkozasaban.

12.3 Szolgaltato felhivia az adatkezeléssel érintett természetes személyek figyelmét arra, hogy
az adatkezeléssel &sszefiggd jogaikat a Szolgaltatéval mint adatkezelével szemben
gyakorolhatjak. Szolgaltatd altal végzett adatkezelés részletes bemutatasat, illetve az
adatkezelésre vonatkozé el6irasokat a Szolgaltatd altal elkészitett részletes adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza, melyet a Szolgaltaté a Honlap ‘Adatkezelési tajékoztaté’ menlipontjaban
tett kdzzé.

13. ASZF elérhetésége és modositasa

13.1 Szolgéaltatd6 az ASZF mindenkor hatalyos szdvegét kdzzéteszi a Honlapon, igy a
Felhasznalok szamara idébeli korlatozas nélkil hozzaférhetd.

13.2 Az ASZF egyoldalt médositasara a Szolgaltaté barmikor jogosult azzal, hogy a médositott
ASZF szdvegét koteles a modositas hatalybalépését megelézéen legalabb tizenét (15) nappal
kbézzétenni a Honlapon.

13.3 Az ASZF modositasat kdvetéen a Felhasznalok csak ugy tudnak megrendelést leadni, ha a
madositott rendelkezéseket magaban foglalé ASZF-et elfogadjak és azokat magukra nézve
kotelezének ismerik el.

14. Alkalmazandé jog, jogvitak rendezésének szabalyai

14.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, igy kiiléndsen a
Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény, valamint a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggd kérdésekben a GDPR, az adatvédelmi elGirasokat tartalmazé agazati
jogszabalyok, és az Infotv. rendelkezései az iranyadok.



14.2 A Szolgaltatd és a fogyasztonak minésulé Felhasznald kdzott 1étrejové jogviszonyra a fenti
eléirasokon tul a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm.rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
irdnyuld szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezései alkalmazandok.

14.3 Felek a kdzottik felmerulé vitas kérdéseket elsédlegesen targyalasok utjan, peres eljarason
kivil kivanjak rendezni. Ha a felek kozotti targyalasok nem vezetnek eredményre, vagy a
vitarendezés elbrelathatdlag sikertelen, ugy a felek kézotti jogvita tekintetében a pertargyértékiol
figgéen a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

Jelen ASZF 2022. junius 3. napjan lép hatalyba, és addig marad hatalyban, amig a Szolgéltaté
azt vissza nem vonja vagy nem modositja.
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Alulirott(ak) Kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
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